GUIA DE PRESENTACION TELEMATICA

1. Accede a la web del Registro Electréonico General: https://reg.redsara.es/
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Inicio

(©) Te damos la bienvenida al nuevo portal del Registro Electréonico General (REG)

Preguntas
frecuentes
Puedes utilizar el Registro Electrénico General para presentar solicitudes y documentos dirigidos a cualquier érgano de la Administracién General del Estado
(AGE), sus Organismos publicos, sus Entidades dependientes o vinculadas, y para otras Administraciones Plblicas (Comunidades Auténomas y Entidades Locales
que estén adheridas al sistema de interconexién de registros).

4
Nuevo
registro

o AVISO IMPORTANTE:
En el caso de utilizar un dispositivo iOS, se recuerda que sélo se podra completar el registro con firma mediante certificado electrénico utilizando su navegador Safari. En la APP

Mis
registros Mi Carpeta Ciudadana también puede realizar el envio de sus registros desde su mévil en la seccién Servicios. Disponible tanto en iOS como en Android.

@

Contacto
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Nuevo registro Mis registros Envia tus sugerencias

{Tienes una propuesta o mejora? Siempre

Con un buscador mucho més simple y con filtros
estamos en busca de nuevas mejoras, por ello nos

que te permiten refinar los resultados mucho mas

Ahora puedes hacer tus trdmites como interesado
o representante desde la comodidad de tu mévil,

2. Haz click arriba a la derecha en “Accede con Cl@ve” para iniciar sesion con tu
identidad digital. Una vez dentro, aparecera el siguiente mensaje. Vuelve a hacer

click en “Accede con tu Cl@ve”.

@

Inicio de sesién

Accede con tu Cl@ve

Para usar Cl@ve, (nicamente necesitas haber obtenido
previamente tu credencial electrénica de identificacion
mediante alguno de los procedimientos previstos por el
sistema. Puedes consultar la informacién en el enlace

https://clave.gob.es/



https://reg.redsara.es/

3. Una vez dentro, se te redirigira a la siguiente web para iniciar sesidon con tu
identidad digital. Escoge la via que prefieras (Cl@ve Moavil, Certificado
electrénico, Cl@ve Pin...).
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Plataforma de identificacion para las Administraciones
Seleccione el método de identificacion de Cl@ve
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La se realizara i si no han méas de 60 minutos desde su Gltima identificacion.

4. Unavez has iniciado sesion, automaticamente se te redirigira de vuelta a la web
del Registro Electrénico General. Haz click en la opcién de “Nuevo registro”.
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5. Unavez dentro, deberas realizar 4 pasos para completar el registro. En el primer
paso “ldentificaciéon” selecciona “Interesado” y rellena los campos en “Datos de
contacto y correspondencia”. Se recomienda afadir al menos un correo
electronico y marcar la casilla “Deseo recibir avisos sobre este registro en el
correo electrénico proporcionado” para poder recibir actualizaciones sobre el
registro.

6. Enelpaso 2 “Solicitud” haz click en elicono de “Asistente de busqueda.

registros
+/ Identificacién © solicitud Documentacion Firma

Contacto

2.1 Datos del organismo o entidad

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

Usa el asistente de busqueda de organismos y entidades, para conseguir el organismo con el
quieres comunicarte

Q Asistente de busqueda

Cédigo y nombre del organismo o entidad*

2.2 Datos solicitud

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

Asunto*

Exnone*

7. Una vez dentro, selecciona el nivel de administraciéon (Local, Autonémica o del
Estado) y busca el organismo deseado escribiendo su nombre debajo o pulsando
en lalupa azul paravertodos los organismos disponibles. Una vez localizado, haz
click en dicho organismo.



Asistente de busqueda de Organismos y Entidades

Usa los desplegables para ir explorando si no conoces la entidad. Puedes buscar por el cédigo o nombre si ya conoces el organismo o entidad.
Para seleccionar la entidad/organismo solo debes hacer click o pulsar la tecla Enter.
3= Filtrar por
Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

Nivel de administracién®

Seleccione el nivel de administracion v

Buscar por el nombre o cédigo del organismo o entidad

Para seleccionar la entidad/organismo solo debes hacer click o pulsar la tecla Enter sobre el mismo y automaticamente se agregar4 la informacién al formulario

8. En “Datos solicitud”, para ASUNTO copia el texto indicado en la web:

9. Para EXPONE copia el texto indicado en la web:

10. Para SOLICITA copia el texto indicado en la web:

11.En el paso 3 “Documentaciéon” haz click en “Explorar documentos” y elige el
documento deseado.



V/ Identificacién ici eDocumen(acién Firma

Para seguir avanzando como el registro de alta, es necesario que subas toda la documentacién de soporte necesaria. Recuerda solo se permite un
méaximo de 5 ficheros con un tamafio maximo de 10Mb cada uno, para los conjuntos de ficheros adjuntos el tamafio maximo es de 15MB.

En el caso de que el registro incluya documentacién anexa que supere los limites establecidos puedes realizar un segundo asiento registral con el
resto de informacién indicando en el asunto la referencia al nimero de registro del primero.

Explorar documentos (5]

Formatos permitidos
DOCX PG JPEG 0DG ooT oDs oorP PNG PPTX PDF RTF SVG TIFF ™r XSIG XLSX XML

No se admiten archivos de tipo cartera PDF. Una cartera PDF es una coleccién de archivos que se recopilan y guardan en un contenedor PDF.
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Para confirmar que el documento se ha subido correctamente, debe aparecer el
siguiente mensaje en verde arriba a la derecha de la pantalla:

Afadir archivo

El archivo se ha afiadido correctamente

Cerrar




12.Por ultimo, en el paso 4 “Firma” comprueba que todos los datos sean correctos,
marca la casilla “Confirmo que los datos del presente formulario son correctosy
manifiesto la voluntad de firmarlo digitalmente y presentarlo en el Registro.” y
pulsa en el botén “Firmar”.

Deseo recibir alertas y avisos sobre este registro en el correo electr6nico proporcionado. Si
Deseo recibir alertas por SMS sobre este registro. No

Confirmo que los datos del presente formulario son correctos y manifiesto la voluntad de firmarlo digitalmente y presentarlo en el
Registro. *

Anterior

13.Escribenos a hola@esmejor.eu para avisarnos de que has hecho el registro.
iGracias!


mailto:hola@esmejor.eu

